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 طرفین قرارداد: -1ماده

 : )شرکت(سرویس دهنده

ٍ وس التصبزی  14005658980ٍ ضٌبسِ هلی  506458 ثِ ضوبضُ ثجت فناوران اطلاعات و ارتباطات آترینشرکت :  -1-1

 بىثِ ًوبیٌسگی آلبی  66383536تلفي   1502، ٍاحس15ثطج گطزٍى، عجمِ -تمبعغ ًَاة آشضثبیجبى -تْطاى ٍالغ زض  411543448976

  .وِ اظ ایي پس ضطوت ًبهیسُ هی ضَزثِ سوت هسیط ػبهل  ..........................................................

 

 سرویس گیرنده)مشترک(:

وس  ..................فىس ................ثِ ضوبضُ ثجت/ ضٌبسٌبهِ............................. ٍ تلفي ...................................ضطوت/ آلب/ ذبًن  سبظهبى/:-2-1

ٍ ثِ ًوبیٌسگی  ...........................وس پستی ٍ  ....................................................: آزضسالتصبزی............................ٍ ضٌبسِ هلی.......................... 

 وِ اظ ایي پس هطتطن ًبهیسُ هی ضَز. ........................................

 اظ عطف زیگط هٌؼمس هی گطزز.

هَضز تبییس عطفیي ثَزُ ٍ ولیِ  پیَست هی ثبضس( SLA -عطفیي ثب اهضبء هتي لطاضزاز الطاض ًوَزًس وِ ول صفحبت آى) تَافك ًبهِ ویفیت-3-1

 .حسُ هؼتجط ذَاّس ثَزاجطایی تٌْب ثب استفبزُ ٍ هطجغ لطاض زازى ایي هتي ٍاضجَػبت ٍ تفسیطّب زض هَضز هفبز لطاضزاز اػن اظ حمَلی، فٌی ٍ 

 ّوچٌیي ولیِ الحبلیِ ّب ٍ هتون ّبی هطثَط ثِ ایي لطاضزاز وِ پس اظ تبضید ػمس لطاضزاز ثِ اهضبی عطفیي ضسیسُ ثبضس جعء لایٌفه ثَزُ ٍ -4-1

 عطفیي ذَز ضا هتؼْس ثِ اجطای آى ذَاٌّس ًوَز.

 

 :وضوع قراردادم -2ماده 

 اضسبل. ...............زضیبفت ٍ  ............... ثب سطػت ثصَضت وبهلا اذتصبصیایٌتطًت پٌْبی ثبًس فطٍش  1-2

 

 مدت قرارداد: -3ماده 

 .ات لبثل توسیس ذَاّس ثَزوِ زض صَضت تَافك عطفیي عجك همطض هی ثبضس.  ................................الی  ....................... اظ تبضید -1-3

لطاضزاز ثطای فسد آى السام ًٌوبیٌس لطاضزاز ثب تَجِ ثِ آذطیي ًطخ ّبی چٌبًچِ ّط یه اظ عطفیي لطاضزاز یه هبُ لجل اظ تبضید اًمضبی  -2-3

بل ّبی ثؼس ّن لاظم س هصَة ضطوت توسیس هی گطزز ٍ تطتیت هصوَض ثطای یىسبل زیگط ًیع هلان لطاض ذَاّس گطفت.ایي هَضَع زض ضاثغِ ثب

 الاجطا است.
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 مبلغ قرارداد: -4ماده 

  .ضظش افعٍزُضیبل ثسٍى احتسبة هبلیبت ثط ا ...……………(ضیبل ٍ هجلغ ول لطاضزاز میلیون   ضیبل ).…………هجلغ لطاضزاز هبّیبًِ  -1-4

هبُ چه یب سفتِ ثطای تضویي پطزاذت ّب ثِ ضطوت پطزاذت ًوبیس وِ زض پبیبى ّوىبضی هستطز ذَاّس  3هطتطن هَظف است هؼبزل  -2-4

 گطزیس.

 

 نحوه پرداخت: -5ماده

 آى السام هی ًوبیس. ضٍظ وبضی ًسجت ثِ پطزاذت 10ئِ صَضتحسبة اظ سَی ضطوت زض اثتسای ّط هبُ ، هطتطن حساوثط عی اپس اظ اض -1-5

ًصت ٍ ضاُ اًساظی ثِ ػْسُ هطتطن ثَزُ ٍ صَضتحسبة آى ّبی تبهیي ٍ تْیِ تجْیعات ٍ زستگبُ ّبی هربثطاتی هطثَعِ ٍ ّوچٌیي ّعیٌِ   -2-5

 ذت ًوبیس.هطتطن ٍجِ هعثَض ضا ثِ ضطوت پطزا ،ثِ صَضت جساگبًِ صبزض ٍ ّوعهبى ثب ثطلطاضی اضتجبط هی ثبیست پس اظ گَاّی وبضضٌبسبى

 

 تعهدات شرکت :-6ماده

هی ثبضس ٍ هسئَلیتی زض لجبل تحَیل ایٌتطًت  ثط ضٍی ایستگبُ ّب ٍ ضایبًِ ّبی  ٍضٍزیضطوت هَظف ثِ تحَیل هَضَع لطاضزاز تب زضگبُ  -1-6

هط جساگبًِ فبوتَض هی ّعیٌِ ّبی ایي ا فٌی( ًساضز ٍ زض صَضت زضذَاست هطتطن ٍ ٍجَز اهىبًبت Internet Sharingضجىِ زاذلی هطتطن)

 ضَز.

فطاّن  ضا)زض چْبضچَة لطاضزاز( زض عَل هست لطاضزاز  ضطوت هَظف است ضطایظ لاظم جْت استفبزُ وبهل ٍ ثْیٌِ ضا اظ هَضَع لطاضزاز -2-6

                           .آٍضز

جْت اًجبم ّوبٌّگی ّب زض عَل اجطای  هطتطنبض ذَز ثِ ضطوت هَظف است پس اظ ػمس لطاضزاز سطیؼب ًسجت ثِ هؼطفی ًوبیٌسُ تبم الرتی -3-6

 لطاضزاز السام ًوبیس.

ضٍظ ّفتِ تؼْس ًوبیس ٍ جْت زضیبفت پبسرگَیی ثِ اضىبلات  7 سبػتِ 24ٍضطوت هَظف است ذسهبت پطتیجبًی تلفٌی وبضفطهب ضا ثصَضت  -4-6

سبػت  24ثط ظطف هست وسطیؼب ٍ حسا ز پس اظ زضیبفت اضىبلاتهتؼْس هی گطز ضطوتاػلام هی گطزز ّوچٌیي  021- 66383536توبس  ضوبضُ

 هطىلات ضا ثطضسی ٍ گعاضش ًوبیس.

وِ ثِ اهضبء زٍ عطف پیَست  SLA % ثط اسبس تَافك ًبهِ 98ضطوت ثطلطاض ثَزى ضجىِ ذَز زض هحسٍزُ وطَض ضا ثِ هیعاى هتَسظ هبّیبًِ  -5-6

 ضسیسُ تؼْس هی ًوبیس.

 پیَست اجطا ًوبیس. SLAلیِ ذطاثی ّب ٍ لغؼی ّب ٍ ججطاى ذسبضت احتوبلی ضا فمظ زض چْبضچَة تَافك ًبهِ ضطوت تؼْس هی ًوبیس و -6-6

ضطوت هَظف است یه آزضس ایٌتطًتی ثِ ّوطاُ ًبم وبضثط ٍ ضهع ػجَض جْت ثطضسی گطاف وبضوطز سطٍیس زضیبفتی اصلی ذَز زض اذتیبض  -7-6

 هطتطن لطاض زّس.

 تعهدات مشترک: – 7ماده 

 .پطزاذت ثِ هَلغ هجلغ لطاضزاز )حساوثط زُ ضٍظ وبضی پس اظ ٍصَل فبوتَض ضطوت(  -1-7

 ْسُ هطتطن است.تْیِ ولیِ زستگبّْب ٍ هجَظّبی هَضز ًیبظ جْت ثْطُ ثطزاضی اظ هَضَع لطاضزاز ثِ ػ -2-7

 هسئَلیت استفبزُ اظ هَاضز لطاضزاز یب ثِ ػجبضت زیگط ّط گًَِ استفبزُ غیط هجبظ ٍ ذلاف لَاًیي جوَْضی اسلاهی ایطاى ثط ػْسُ هطتطن هی -3-7

تبهیي ّط گًَِ ثبضس ٍ زض صَضت ثطٍظ ّط گًَِ سَء استفبزُ احتوبلی، ایي حك ثطای ضطوت هحفَػ است وِ ًسجت ثِ فسد یه جبًجِ لطاضزاز ٍ 

 ذسبضات اظ ّط هحلی وِ صلاح ثساًس السام ًوبیس.
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 هطتطن ًوی تَاًس هَضَع لطاضزاز ضا ثِ صَضت ولی ٍ یب جعئی ثِ غیط ٍاگصاض ًوبیس. -4-7 

 اضزازٍ هىبتجبت ثؼسی ٍ هطاجؼبت فٌی هَضَع لط ذَز جْت تحَیل گطفتي ذسهبت یب ًوبیٌسگبى هطتطن هتؼْس ثِ هؼطفی وتجی ًوبیٌسُ -5-7

 هی ثبضس.

ٍظاضت سبظهبى تٌظین همطضات ٍ اضتجبعبت ضازیَیی ٍ یطثظ ٍ یب شهطتطن حك اضائِ سطٍیس ّبی تلفٌی ثسٍى وست هجَظ اظ ضطوت ّبی  -6-7

 اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت اظ عطیك هَضَع ایي لطاضزاز ضا ًساضز.

سبػت اظ ظهبى هطبّسُ اذتلال ثِ صَضت هىتَة  48تت ضا حساوثط تبهطتطن هَظف هی ثبضس زض صَضت هطبّسُ اذتلال زض سطٍیس، هطا -7-7

 سبػت اضسبل ضَز فبلس اػتجبض هی ثبضس. 48جْت ثطضسی ثِ ضطوت اضسبل ًوبیس. ثسیْی است زضذَاست ّبیی وِ پس اظ

یچ گًَِ تؼْسی هتَجِ زض صَضتی وِ سطٍیس هَضَع لطاضزاز ثِ زلیل ػسم اًجبم تؼْسات تَسظ هطتطن اظ سَی ضطوت لغغ گطزز، ّ -8-7

 ضطوت ًرَاّس ثَز.

هطتطن اهٌیت زاذل ضجىِ ذَز ضا تبهیي هی وٌس ٍ زضصَضت ٍاضز آهسى ذسبضت اظ ضجىِ زاذلی هطتطن ثِ تجْیعات ضطوت، هطتطن  -9-7

 هَظف ثِ ججطاى ذسبضت هی ثبضس.

ًبت ٍ ذسهبت اضایِ ضسُ ثِ آًْب ثِ غیط ٍ ذبضج اظ ضٍال اًتمبل ّطگًَِ ٍاگصاضی ذغَط ٍ لیٌه ّب ٍ هساضات اضتجبعی پٌْبی ثبًس ٍ سبیط اهىب -10-7

ٍ  اهتیبظ تَسظ ضطوت ٍ ّوچٌیي تَظیغ توبم یب ثرطی اظ آى ضا ثِ صَضت ػوَهی ثِ سبیطیي) فؼبلیت هطبثِ ضطوت ّبی اپطاتَضی( ثِ ّط ضىل

تحت ّط ػٌَاى هوٌَع ثَزُ ٍ هطتطن صطفب هجبظ ثِ استفبزُ اظ ذغَط ٍ ذسهبت یبز ضسُ تَسظ ذَز ٍ یب وبضهٌساى) زض صَضتی وِ هطتطن 

      حمَلی ثبضس( است.

ثطای فؼبلیت وبضثطاى ٍ شذیطُ آى  CDR  ٍLOGزض صَضت تَظیغ زضٍى سبظهبًی ذغَط ٍ ذسهبت اضایِ ضسُ، ثجت هطرصبت َّیتی ٍ  -11-7

 هست حسالل یه سبل جْت اضایِ ثِ هطاجغ شی صلاح ضطٍضی است.

زض صَضت ًیبظهٌسی ثطذی اظ هطتطویي حمیمی ٍ حمَلی جْت تَظیغ ایٌتطًت زض هىبى ّبی ػوَهی) اظ لجیل پبضن ّب ٍ هطاوع تفطیحی ٍ  -12-7

ٍ یب ّط ضٍش زیگط ،لاظم است ایي السام تحت هسئَلیت ٍ هسیطیت  Wifiضفبّی ٍ فطٍزگبُ ّب ٍ تطهیٌبل ّبی هسبفطثطی ٍ ...( ثب استفبزُ اظ ثستط 

ضطوت ثِ هتَلیبى اهىبى فَق صَضت گیطز ٍ زض هطاحل عطاحی ٍ اجطا ًیع ّوبٌّگی لاظم ثیي ضطوت جْت تبهیي پیَست وٌتطلی، اػوبل سیبست 

ثِ ػول آیس زض غیط ایٌصَضت ایي ػول ترلف ثَزُ ٍ  فؼبلیت وبضثطاى logّبی اهٌیتی ٍ ّوچٌیي ًحَُ احطاظ َّیت، ثجت ٍ شذیطُ هطرصبت ٍ 

 ولیِ هسئَلیت ّب ٍ تجؼبت آى ثِ ػْسُ هطتطن ذَاّس ثَز.

                                                                                                

ثسیْی است ضطوت هی تَاًس زض صَضت هطبّسُ ٍ اعلاع اظ هَاضز ترغی اظ هفبز ثٌس فَق تَسظ هطتطن ًسجت ثِ صسٍض اذغبض ثب هْلت  -13-7

بى ضفغ هَاضز ترلف ٍ ضٍظُ جْت ضفغ هَاضز ترلف السام ًوبیس ٍ زض صَضت ػسم ضفغ ترلف هلعم ثِ لغغ ذغَط ٍ تَلف اضائِ سطٍیس تب ظه 10

 ّوچٌیي هؼطفی هطتطن ذبعی ثِ هطاجغ شیصلاح هی ثبضس..

هَظف ثِ تبهیي سطٍیس ایٌتطاًت  جْت زضیبفت سطٍیس زض هحل ثط ضٍی ثستط فیجط ًَضی، هطتطن هطتطنزض صَضت زضذَاست  -14-7

هی ثبضس ٍ زض صَضت تبهیي ایي سطٍیس ّب  تمبضب تب هحل هَضز هَضز ًیبظ جْت زضیبفت سطٍیس ایٌتطًت اظ ضطوت Mplsیب  PTMPیب VPLSیب

هگط ایٌىِ ثِ ًحَ زیگطی عطفیي تَافك وطزُ  تَسظ ضطوت، هطتطن هَظف است ّعیٌِ ّبی هبّیبًِ ایي سطٍیس ّب ضا ثِ عَض هجعا پطزاذت ًوبیس

 ثبضٌس.
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 حوادث غیر مترقبه)فورس ماژور(:-8ماده

یل جٌگ، اػتصبة، سیل،آتص سَظی، ًمبیص ًبگْبًی حبزث ثط هبَّاضُ ّب، فیجط ٍ سطٍیس زض صَضت ثطٍظ ّطگًَِ سَاًح ٍ حَازث اظ لج -1-8

از هی هربثطات، ٍضغ لَاًیي جسیس زٍلتی ٍ یب ّط ػبهل زیگط ذبضج اظ اذتیبض عطفیي ثِ ًحَی وِ اًجبم ذسهبت ضا زچبض اضىبل ًوبیس، عطفیي لطاضز

 ام ًوَزُ ٍ هست ظهبى هصوَض جعء لطاضزاز هحسَة ًوی گطزز.ثبیست ًسجت ثِ تَلف لطاضزاز تب ضفغ فَضس هبغٍض الس

ضٍظ وبضی ثِ عَل اًجبهس پس اظ تسَیِ حسبة وبهل فی هبثیي ّط یه اظ عطفیي لطاضزاز هرتبض  15زض صَضتی وِ هست فَضس هبغٍض ثیص اظ  -2-8

هتَجِ عطفیي ًجَزُ ٍ عطفیي حك ّط گًَِ ازػبیی ًسجت  ثِ فسد لطاضزاز هی ثبضٌس ٍ ّیچگًَِ هسئَلیتی زض لجبل لغغ سطٍیس ٍ ًیع سبیط هَاضز

 ثِ یىسیگط ضا اظ ذَز سلت هی ًوبیٌس.

 

 فسخ یا تغییر قرارداد:-9ماده

زض صَضتی وِ ّط یه اظ عطفیي ثسٍى زلایل فٌی، لصس فسد لطاضزاز ضا زاضتِ ثبضس هی ثبیست حسالل یه هبُ لجل ایي هغلت ضا ثِ صَضت  -1-9

زیگط لطاضزاز ثطسبًس. زض صَضتی وِ هطتطن زض ووتط اظ یه هبُ اػلام فسد ًوبیس هَظف ثِ پطزاذت یه هبُ ذسبضت ثِ وتجی ثِ اعلاع عطف 

 ضطوت هی ثبضس.

لجل اظ اًجبم تغییطات زضذَاست ذَز ضا ثِ صَضت  یه هبُزض صَضت ّط گًَِ تغییط زض لطاضزاز) افعایص یب وبّص( هطتطن ثبیس حسالل  -2-9

 ػلام ًوبیس. ایي اهط ًیبظ ثِ تَافك وتجی عطفیي زاضز.هىتَة ثِ ضطوت ا

ضطض   ) ثِ زلیل ػسم اًجبم تؼْسات عطف همبثل( لطاضزاز ضا فسد ٍ ًسجت ثِ ٍصَل هغبلجبتضٍظُ  15عطفیي هی تَاًٌس عی یه اذغبض وتجی  -3-9

 ساًٌس السام ًوبیس. ٍ ظیبًْبی احتوبلی ذَز اظ هحل هغبلجبت ٍ یب تجْیعات هَجَز ٍ یب ّط هحلی وِ صلاح ث

زض صَضت ّط گًَِ افعایص زض لیوت ّبی ایٌتطًت تَسظ ضطوت اضتجبعبت ظیط سبذت ایطاى ٍ یب سبظهبى تٌظین همطضات ٍ اضتجبعبت ضازیَیی  -4-9

  ذَاّس ثَز.ثِ پصیطش ایي تغییطات ٍ پطزاذت آى  هَظفهطتطن 

 

 فسخ یا تغییر قرارداد:-9ماده

زض صَضتی وِ ّط یه اظ عطفیي ثسٍى زلایل فٌی، لصس فسد لطاضزاز ضا زاضتِ ثبضس هی ثبیست حسالل یه هبُ لجل ایي هغلت ضا ثِ صَضت  -1-9

ت یه هبُ ذسبضت ثِ وتجی ثِ اعلاع عطف زیگط لطاضزاز ثطسبًس. زض صَضتی وِ هطتطن زض ووتط اظ یه هبُ اػلام فسد ًوبیس هَظف ثِ پطزاذ

 ضطوت هی ثبضس.

لجل اظ اًجبم تغییطات زضذَاست ذَز ضا ثِ صَضت  یه هبُزض صَضت ّط گًَِ تغییط زض لطاضزاز) افعایص یب وبّص( هطتطن ثبیس حسالل  -2-9

 هىتَة ثِ ضطوت اػلام ًوبیس. ایي اهط ًیبظ ثِ تَافك وتجی عطفیي زاضز.

ضطض   ) ثِ زلیل ػسم اًجبم تؼْسات عطف همبثل( لطاضزاز ضا فسد ٍ ًسجت ثِ ٍصَل هغبلجبتضٍظُ  15جی عطفیي هی تَاًٌس عی یه اذغبض وت -3-9

 ٍ ظیبًْبی احتوبلی ذَز اظ هحل هغبلجبت ٍ یب تجْیعات هَجَز ٍ یب ّط هحلی وِ صلاح ثساًٌس السام ًوبیس. 

ظیط سبذت ایطاى ٍ یب سبظهبى تٌظین همطضات ٍ اضتجبعبت ضازیَیی  زض صَضت ّط گًَِ افعایص زض لیوت ّبی ایٌتطًت تَسظ ضطوت اضتجبعبت -4-9

  ذَاّس ثَز.ثِ پصیطش ایي تغییطات ٍ پطزاذت آى  هَظفهطتطن 

 

 

 
 



                                                                                     

 اظ سبظهبى تٌظین همطضات ٍ اضتجبعبت ضازیَیی 100-95-57( ثِ ضوبضُ Servcoزاضًسُ پطٍاًِ اضایِ ذسهبت اضتجبعی ثبثت).
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 حل اختلاف:-11ماده

طُ ثیي عطفیي زض صَضت ثطٍظ اذتلاف زض ًحَُ اجطا ٍ یب تفسیط ّط یه اظ هَاضز لطاضزاز ٍ یب ثطٍظ هسبئل پیص ثیٌی ًطسُ اثتسا هسئلِ اظ عطیك هصاو

سبظهبى تٌظین زاٍض هطضی الغطفیي عجك لبًَى ، چٌبًچِ ظطف هست یه ّفتِ هصاوطات ثِ ًتیجِ ًطسیس ٍ ٍیب ًوبیٌسگبى آًْب ثطضسی هیطَز

 .ثطای عطفیي لاظم الاجطا هی ثبضس حىن ایطبى ًظط ٍهمطضات ٍ اضتجبعبت ضازیَیی تؼییي ذَاّس گطزیس وِ 

 

 اختتامیه:  -11ماده

 ًسرِ تٌظین، اهضبء ٍ هجبزلِ گطزیس ٍ ّط ًسرِ حىن ٍاحس ضا زاضا هی ثبضس. 2ثٌس ٍ  40هبزُ ٍ 11یي لطاضزاز زض ا -1-11

ولیِ هفبز ایي لطاضزاز ثِ ضٍئیت عطفیي ضسیسُ ٍ عطفیي ذَز ضا هسئَل ثِ اجطای آى هی زاًٌس ٍ اهضبء شیل صفحبت ثِ هٌعلِ لجَل ٍ تبییس  -2-11

 هی ثبضس.ولیِ هفبز ایي لطاضزاز 

 

 

 

 هطتطن:                                                                                                           ضطوت:             

 فٌبٍضاى اعلاػبت ٍ اضتجبعبت آتطیي    

 

 


